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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ในการใหบริการประชาชน ณ จุดบริการ 
กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องคการบริหารสวนตำบลหนองขาม  

อำเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูม ิ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1. วัตถุประสงค 
1.1 เพ่ือเปนตัวชี้วัดผลและวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

ของกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องคการบริหารสวนตำบลหนองขาม รวมทั้งเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานในปถัดไป 

1.2 เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาการดำเนินงานดานตางๆ ของกองการศึกษา-  
ศาสนาและวัฒนธรรม องคการบริหารสวนตำบลหนองขาม ใหสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชน
ในพื้นที่เปนหลัก โดยแยกหัวขอการประเมินใหสอดคลองกับการใหบริการ ของกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
องคการบริหารสวนตำบลหนองขาม 

1.3 เพ่ือใหทันตอสภาพแหงปญหาและความตองการของประชาชน โดยมุงเนนถึงผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ     
ท่ีกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องคการบริหารสวนตำบลหนองขาม มีภาระหนาท่ีตองทำ 

1.4 เพ่ือใหการบริการแกประชาชนมีความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ คุมคา โดยใหความสำคัญ 
ทุกข้ันตอนท่ีจะตองมีผูรับผิดชอบตองานท่ีทำนั้น 

2. จำนวนประชาชน 
 ประชาชนท่ีเขามาติดตอราชการและเขามารับบริการ จำนวนท้ังสิ้น 22 คน  

3. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2564 

4. ผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลการวิเคราะหขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ของสำนักปลัด  

องคการบริหารสวนตำบลหนองขาม อำเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ โดยแบงออกเปน 5 สวน มีรายละเอียดดังนี้ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลผูมาใชบริการ 
 สวนท่ี 2   เรื่องท่ีมาใชบริการ 
 สวนท่ี 3   ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 
    มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, นอย และ นอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 4   ระดับคะแนนการใหบริการ 
    มี 5 ระดับ คือ ดีมาก, ดี, พอใช, แย, แยมาก 
 สวนท่ี 5   ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

สวนท่ี 1 ขอมูลผูมาใชบริการ 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและรอยละของผูมาใชบริการ 

เพศ จำนวนผูมาใชบริการ (คน) รอยละ 

ชาย 7 31.82 

หญิง 15 68.18 

รวม 22 100.00 

/แผนภูมิท่ี 1... 
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แผนภูมิท่ี 1 แสดงรอยละของผูมาใชบริการ 

 

 

 
จากตารางและแผนภูมิท่ี 1 พบวาผูมาใชบริการ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  เพศหญิง จำนวน 15 คน 

คิดเปนรอยละ 68.18 และเพศชาย จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 31.82 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและรอยละของผูมาใชบริการจำแนกตามชวงอายุ 
 

ชวงอายุ จำนวนผูมาใชบริการ (คน) รอยละ 

7-25 ป 0 0.00 

26-39 ป 6 27.27 

40-59 ป 16 72.73 

ตั้งแต 60 ปข้ึนไป 0 0.00 

รวม 22 100.00 

 

/แผนภูมิท่ี 2... 

 
 
 
 
 
 

ชาย 31.82 %

หญิง 68.18 %

1. เพศ

ชาย หญิง
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แผนภูมิท่ี 2 แสดงรอยละของผูมาใชบริการจำแนกตามชวงอายุ 
 

 

จากตารางและแผนภูมิท่ี 2  พบวาผูมาใชบริการมากท่ีสุดอยูในชวงอายุ 40-59 ป จำนวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 72.73 และผูมาใชบริการนอยท่ีสุดอยูในชวงอายุ 26-39 ป จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
27.27 สวนชวงอายุ 7-25 ป และชวงอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ไมมีผูมาใชบริการ 

 

สวนท่ี 2 เรื่องท่ีมาใชบริการ 

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและรอยละของเรื่องท่ีมาใชบริการ 
 

เรื่องท่ีมาใชบริการ จำนวนผูมาใชบริการ (คน) รอยละ 

การเรียน/การศึกษา 22 100.00 

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 0 0.00 

อ่ืน ๆ  0 0.00 

รวม 22 100.00 

 

/แผนภูมิท่ี 3... 
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2. อายุ
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แผนภูมิท่ี 3 แสดงรอยละของเรื่องท่ีมาใชบริการ 

 

 

จากตารางและแผนภูมิที่ 3  พบวาเรื่องที่มาใชบริการมากที่สุดคือ การเรียน/การศึกษา จำนวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 100 สวนเรื่องเก่ียวการจัดซ้ือจัดจาง และเรื่องอ่ืน ๆ ไมมีผูมาใชบริการ 
 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 
   แบงออกเปน 4 ดาน คือ 
   ดานท่ี 1 ความพึงพอใจตอกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
   ดานท่ี 2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
   ดานท่ี 3 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
   ดานท่ี 4 ความพึงพอใจตอสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 
   และมีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ดังนี้ 

1. มากท่ีสุด 
2. มาก 
3. ปานกลาง 
4. นอย 
5. นอยท่ีสุด 
โดยแสดงผลการวิเคราะหขอมูลประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

ออกเปนรายดานและระดับ มีรายละเอียดดังนี้ 
/ตารางท่ี 4... 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลขอมูลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 
    ดานท่ี 1 ความพึงพอใจตอกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล ดานท่ี 1 ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

 

/ดานท่ี 2... 
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ด า น ท่ี  1  ค ว าม พึ งพอ ใจต อขั้ น ตอนกา ร ให บ ริ ก า ร

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากที่สุด, 92.05 %

มาก, 4.55 %

ปานกลาง, 3.41 % นอย, 0.00 %
นอยที่สุด, 0.00 %

ร้อยละของความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บ ริการ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

หมายเหต ุ1.1 มีความชัดเจนในการแนะนำข้ันตอนการใหบริการ 

             1.2 ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก 

             1.3 มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา 

             1.4 ไมเรียกใชเอกสารท่ีเกินความจำเปน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล ดานท่ี 2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

 

/ดานท่ี 3... 
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ดานที่ 2 ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากที่สุด, 87.88 %

มาก, 9.09 %
ปานกลาง, 3.03 % นอย, 0.00 %

นอยที่สุด, 0.00 %

รอยละของความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

นอย

นอยที่สุด

หมายเหต ุ2.1 ชองทางการใหบริการ ณ ท่ีตั้งสำนักงาน 
             2.2 ชองทางการใหบริการในชองทางออนไลน 
             2.3 ชองทางการใหบริการทางโทรศัพท 
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ผลการวิเคราะหขอมูล ดานท่ี 3 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

/ดานท่ี 4... 
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ดานท่ี 3 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสดุ

มากที่สุด, 90.91 %

มาก, 5.45 %

ปานกลาง, 3.64 %
นอย, 0.00 %

นอยที่สุด, 0.00 %

รอ้ยละของความพงึพอใจตอ่เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

หมายเหต ุ3.1 ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 

             3.2 แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางท่ีสภุาพ 

             3.3 มีความเอาใจใสพรอมท่ีจะใหบริการ 

  3.4 มีความรู ความสามารถในการใหบริการ (เชน ตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น  
                  ใหคำแนะนำ และชวยแกปญหาไดเหมาะสม  เปนตน) 
             3.5 มีความซื่อสัตยสจุรติในการปฏิบัติหนาท่ี (เชน ไมขอสิง่ตอบแทน เปนตน) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล ดานท่ี 4 ความพึงพอใจตอส่ิงอำนวยความสะดวก 

 

/สรุปผล... 
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90.91%
86.36%

9.09% 9.09%
4.55%

13.64%
4.55%

9.09%

4.55% 4.55% 4.55%

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6

ร้อ
ยล

ะ

ดานท่ี 4 ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

มากที่สุด, 89.39 %

มาก, 8.33 %

ปานกลาง, 2.27 %
นอย, 0.00 %

นอยที่สุด, 0.00 %

รอยละของความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

หมายเหต ุ4.1 มีการตอนรับดูแลประชาชนท่ีมาติดตอราชการ 

             4.2 มีการอำนวยความสะดวกดานเอกสาร 

             4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีน่ังพัก,หองน้ำ และท่ีจอดรถ เปนตน 

  4.4 ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย 
             4.5 ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 

  4.6 ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน โดยรวมท้ัง 4 ดาน 

 

  

สวนท่ี 4 คะแนนการมาใชบริการ 

 

5. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน (ณ จุดบริการ กองการศึกษาฯ) 
 5.1 ผลการประเมินฯ ขอมูลผูมาใชบริการ พบวา เพศหญิง มากกวา เพศชาย คิดเปนรอยละ 68.18 
และชวงอายุท่ีมาขอรับบริการมากท่ีสุดคือ 40-59 ป คิดเปนรอยละ 72.73 
 5.2 ผลการประเมินฯ เรื่องท่ีขอรับบริการ พบวา เรื่องท่ีขอรับบริการมากท่ีสุด คือ การเรียน/การศึกษา 
คิดเปนรอยละ 100 สำหรับเรื่องเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง และเรื่องอ่ืน ๆ ไมมีผูมาขอรับบริการ 

5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ ของกองการศึกษาฯ   
องคการบริหารสวนตำบลหนองขาม อำเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ ทั้ง 4 ดาน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 90.06 
 5.4 ผลคะแนนในการใหบริการ อยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 90.91  
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มาก, 6.86 %

ปานกลาง, 3.09 %
นอย, 0.00 %

นอยท่ีสุด, 0.00 %

ระดับความพึงพอใจโดยรวมท้ัง 4 ดาน
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