
 
 
 
 
 



 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความ
ร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 ดังนั้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตําบลหนองขาม จึงได้
นําผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน และประเด็นที่ต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ เพื่อกําหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองขาม ประจําปี พ.ศ. 2567 โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน มีการ
ดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานบรรลุตามเป้าหมาย ต่อไป 
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หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดําเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนําไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กําหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน  

 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังน้ี 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ 
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงค์
เพื ่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการ
เปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 
2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน  
 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังน้ี 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคาํถาม คะแนนเฉล่ีย 

ของข้อคําถาม 
จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉล่ีย 
ของข้อคําถาม 

จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉล่ีย 
ของข้อคําถาม 

จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
คําถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉล่ีย 
ของทุกข้อคําถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉล่ีย 
ของทุกข้อคําถาม 

ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ีย 
ของทุกข้อคําถาม 

ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ีย 
ของทุกข้อคําถาม 

ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ีย 
ของทุกข้อคําถาม 

ในตัวช้ีวัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉล่ีย 

ของทุกตัวช้ีวัด 
ในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ีย 
ของทุกตัวช้ีวัด 
ในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ีย 
ของทุกตัวช้ีวัด 
ในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ีย 
ของทุกตัวช้ีวัด 
ในแบบวัด 

นํ้าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถ่วงนํ้าหนัก 

 หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการ กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานด้วยตนเอง  
    แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกที่สําคัญของหน่วยงาน 
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 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญประการหน่ึง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน มากยิ่งขึ้น 
ซึ่งการประเมิน ITA ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จําแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ออกเป็น 7 ระดับ ดังน้ี 

คะแนน ระดับ 
 95.00 – 100 AA 
 85.00 – 94.99 A 
 75.00 – 84.99 B 
 65.00 – 74.99 C 
 55.00 – 64.99 D 
 50.00 – 54.99 E 
 0 – 49.99 F 

 ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สํานักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กํากับติดตาม
การประเมิน และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กํากับ
ติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA 
พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  
 ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ 
Rating Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจําแนกค่า
คะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 
คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังน้ี 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที ่1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 95 คะแนนข้ึนไป 
ผ่านดีเย่ียม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที ่1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที ่1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
เครื่องมือใดเคร่ืองมือหน่ึง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเง่ือนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเง่ือนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มี
เป้าหมายหลักประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรม
การต่อต้านการทุจริต ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้ง
การประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มี
ความโปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสําคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูป
ประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น จึงได้มีการกําหนดให้
การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น้ี 
หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งหมด 
 

   
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คะแนนเฉล่ียรวม  92.41  คะแนน ระดับผลการประเมิน  ผ่านด ี

 
 องค์การบริหารส่วนตําบลหนองขาม ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
การวิเคราะหผ์ลการประเมินจําแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

 
ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 94.93 ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ 86.53 ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การใช้อํานาจ 90.59 ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ 89.84 ผ่านเกณฑ์ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.57 ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการดําเนินงาน 93.45 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.72 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT การปรับปรุงการทํางาน 91.08 ผ่านเกณฑ์ 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านเกณฑ์ 
10 OIT การป้องกันการทุจริต 90 ผ่านเกณฑ์ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)   
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองขาม 
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่
มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
i1 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอกเป็นไป
ตามข ั ้นตอนและระยะเวลามากน ้อย
เพียงใด 

91.97 ควรมีการระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการ
ปฏิบ ัต ิงาน หร ือการให ้บร ิการ ไว ้ในค ู ่ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร ่ค ู ่ม ือด ังกล ่าวให ้แก ่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ัง
ตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

93.76 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน 
ที่มีการให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการ
ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื ่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

91.95 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงาน หรือให้บริการหรือไม่ 

97.30 ควรมีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน และ
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความเสี่ยงใน
การเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพื ่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
สามารถชี ้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจร ิตน้ัน
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้
มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ
เป็นการตอบแทนหรือไม่ 

97.30 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการให้
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที ่ดีและคาดหวัง ให้มีการ
ตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

97.30 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

92.71 ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่ง 
เน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และรายงานผล
การดำเน ินงานป้องก ันการท ุจร ิตประจำปีท ี ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 ไม่มีใน OIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
o 1 1 แ ผ น ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณประจำปี 

100 จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o12 รายงานการกำก ับต ิดตามการ
ดำเน ินงาน  และการใช ้ งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100 จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณตามแผนการดำเนินงานประจำปี 
รอบ 6 เดือน และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 จ ัดทำรายงานผลการดำเน ินงานประจำป ีและ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการดําเนินงาน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

93.95 ควรมีการระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรบัรู้ 
เช ่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสมต่อไป 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 

93.54 ควรม ีการว ิ เคราะห ์ว ่าแต ่ละภารก ิจใดภายใน
หน่วยงาน ที่มีการให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

92.31 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน เพื ่อให้บ ุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ งานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

e4 ในช ่วง 1 ปีท ี ่ผ ่านมาท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ข อ ง ก ำ น ั ล  ห ร ื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  
(นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

93.92 หน่วยงานควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ ้น และดำเนินการจัด
กิจกรรม เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน
หรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคคลภายนอก 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
สามารถชี ้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจร ิตน้ัน
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการ 
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

93.52 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคล 
ภายนอกเข้ามา มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั ้งเผยแพร่ช ่อง
ทางการติดต่อ  สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้
คำตอบกับผู้สอบถามได้  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทํางาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ ดีขึ ้นกว่าที ่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

94.36 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของทุกภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

e12 วิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

90.65 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
โดยมุ ่งเน ้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั ้นตอนการปฏิบัติงานเพื ่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้ร ับบริการที ่รวดเร็วกว่าที ่ผ ่านมา และ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที ่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน เพื ่อให้ประชาชน
รับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ บนสื่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บร ิการ
ออนไลน์หรือไม่ 

85.39 หน่วยงานควรมีการจัดทำช่องทางการให้บริการ E-
Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู ้ขอรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเร ็ว  และควรเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e14 หน ่วยงานเป ิดโอกาสให ้บ ุคคล 
ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ ้นมากน้อย
เพียงใด 

92.29 ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนวทางการให ้บร ิการสำหรับ

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ 
การให้บริการ 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

o18 E–Service 100 จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการ 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดทึ่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

97.22 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
ที ่ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

89.82 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติ
ชม  หร ือแสดงความค ิด เห ็นต ่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

82.95 ควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e9 หน่วยงานสามารถสื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

93.12 หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน 
และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่า มีเจ้าหน้าที ่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

80.51 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน ่วยงาน ผ ่านช ่องทางออนไลน ์ โดยจ ัดให ้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี ้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100 จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงานและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 จัดทำข้อมูลผู ้บริหารสูงสุดและรองผู ้บริหารของ

หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ
และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o3 อำนาจหน้าที่ 100 เป ิดเผยข ้อม ูลอำนาจหน้าท ี ่ของหน ่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

o6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100 ไม่มีใน OIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน

ตามอำนาจหน้าที ่หร ือภารกิจของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o8 Q&A 100 จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ โดยให้
หน่วยงานสามารถให้คำตอบผู้สอบถามได้ 

o9 Social Network 100 ไม่มีใน OIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน ของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด       

84.73  ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i20 ข ั ้นตอนการขออน ุญาตเพ ื ่ อ ยืม
ทรัพย์สิน ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

87.46 ระยะพร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยมื
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรฐั
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สิน   ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

90.16 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

92.81 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน  
พร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการ
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้
ทรัพย์ส ินของราชการ เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

94.62 หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี ่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที ่ได้
กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้งเผยแพร่คู ่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

89.24 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถ ูกต ้อง และควรสร ้างจ ิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เก ิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ 
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

81.14 หน่วยงานควรมีการพัฒนาว ิธ ีการเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั ่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณมากน้อยเพียงใด 

72.14 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส ่วนร ่วมในการจ ัดทำแผนการดำเน ินงานและ
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ หรือม ีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และคุ้มค่า มาก
น้อย เพียงใด 

87.46 หน่วยงานควรมีการพัฒนาว ิธ ีการเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั ่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

86.51 หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการ
ทุจร ิตในประเด ็นการเบิกจ ่ายเง ิน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเง ินที ่ เป ็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธ์ิ 

i11 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่านมีการ
เบิกจ่ายเงินที ่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
มากน้อยเพียงใด 

96.41 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอื ้อประโยชน์ให้ผู ้ประกอบการรายใด
รายหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

95.54 หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้างฯ และ
เผยแพร่กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 

100 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี ่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o21 สรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

100 เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
ที่มีการลงนามในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

100 เป ิดเผยรายงานสร ุปผลการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง 
หน้าที ่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

88.38 หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด 

i14 ท ่านได ้ ร ับการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู ้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

85.62 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือก 
ผู ้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

86.57 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด 

92.81 หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมี
การขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ ่งเน้นการ
แยกแยะระหว ่ า งผลประ โยชน ์ ส ่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

96.41 หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจเกิดขึ ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั ่งการของ
ผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู ้บังคับบัญชาสั ่งให้กระทำในสิ ่งที ่ไม่ถูกต้องหรือ
กระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการ 
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

93.73 ผู้บริหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ที ่มุ ่งเน้นในประเด็นการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงาน
บุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขาย
ตำแหน่ง รวมถึงการเอื ้อประโยชน์ให้แก่กลุ ่มหรือ
พวกพ้อง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนิน
นโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

87.46 ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของเจ ้าหน้าที ่ของร ัฐใน
หลักสูตร และควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหร ื อแผนการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงานและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

100 ไม่มีใน OIT ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

100 ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้
แก้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 ไม่มีใน OIT ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

88.38 หน่วยงานควรจ ัดให ้ม ีก ิจกรรมที ่ผ ู ้บร ิหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได ้ม ีส ่วนร ่วมในการ
ดำเนินการด้านการส่งเสร ิมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน 
การทุจริต 

i26 มาตรการป ้องก ันการท ุจร ิตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน การทุจริต
ได้จริง มากน้อยเพียงใด 

90.16 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่
กำหนดไว ้ และควรเผยแพร่ให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจ
พิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึง
การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

92.86 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั ่นใจที ่จะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้
มากน้อย เพียงใด 

88.38 หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตที ่ช ัดเจน และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่ม ีผลกระทบต่อผู ้ร ้องเร ียน และควรเผยแพร่  
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

i30 หากมีเจ้าหน้าที ่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด 

90.16 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยคู ่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอก
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเร ื ่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอ ังกฤษ  ของผ ู ้บร ิหารของหน ่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร้าง
ว ัฒนธรรม No Gift Policy ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 

100 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o34 การประเมินความเสี ่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี 

100 เปิดเผยผลการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตใน
ประเด็นที ่ เก ี ่ยวข้องกับสินบนของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 เป ิดเผยผลการประเม ินความเส ี ่ยงและผลการ
ดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจำปี 2566  

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2567  
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนิน 
การป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 

100 ไม่มีใน OIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี 

100 เปิดเผยผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
2566  

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 
2566 และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
ค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใสภายใน
หน่วยงาน 

0 เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2566 ของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 
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  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองขามให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

กระบวนการปฏิบ ัต ิงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. การปฏิบัต ิหร ือให้บร ิการแก่บ ุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดมีความ
เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

งานบริหาร
ราชการทั่วไป 
สำนักปลัด 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือ
ปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาส ัมพันธ ์หร ือเผยแพร่ค ู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพื่อ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

ตุลาคม 2566 
ถึง 

เมษายน 2567 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารสว่นตําบลหนองขาม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจ
เกิดขึ้นในหน่วยงาน  
2. จัดให้ม ีช ่องทางการแจ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

ตุลาคม 2566 
ถึง 

เมษายน 2567 

3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน งานนิติการ 
สำนักปลัด 

 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ตุลาคม 2566 
ถึง 

ธันวาคม 2566 
 

4. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

งานนโยบาย
และแผน 
สำนักปลัด 
 

 
 
 
 
 
 

1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปีงบฯ 
2567 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

-ภายใน 30 วัน
นับจากประกาศ 
ใช้ข้อบัญญัติ
งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
 
- เมษายน 2567 
 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหาร
ราชการทั่วไป 
สำนักปลัด 
 

 (2) ผลการใช ้จ ่ายงบประมาณที ่ ใช ้ดำเน ินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี
งบฯ 2566 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (2 )  งบประมาณท ี ่ ได ้ ร ับจ ัดสรรและผลการใช ้จ ่ าย
งบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
 (4) ปัญหา/อุปสรรค 
 (6) ข้อเสนอแนะ 
4. จัดทำคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที ่เจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 (1) ชื่องาน 
 (2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
 (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 
 
-ภายในธันวาคม 
2566 
 

 
 
 
 
 
 
-มีนาคม 2567 
 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

การให้บริการและระบบ E-
Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

ทุกกอง 
ส่งข้อมูลให ้
งานบริหาร

ราชการทั่วไป 
สำนักปลัด 
รวบรวม 
 

 
 
 
 
 

งานบริหาร
ราชการทั่วไป 
สำนักปลัด 
 

 
 
 
 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่
ละงาน ดังนี้ 
 (1) ชื่องาน 
 (2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
 (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
 (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-
service One Stop Service 
 (5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
 (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพื่อ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  

ตุลาคม 2566 
ถึง 

มีนาคม 2566 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

-ธันวาคม 2566 
 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง 
ส่งข้อมูลให ้
งานบริหาร

ราชการทั่วไป 
สำนักปลัด 
รวบรวม 

No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่
ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
7. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in) 
  (2) จำนวนผู้รับบรกิารผ่านช่องทาง E-Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายในธันวาคม 
2567 
 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ช ่องทางและร ูปแบบการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สร ้างการร ับร ู ้ข ้อม ูลข ่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 

งานบริหาร
ราชการทั่วไป 
สำนักปลัด 
 

1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่
สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง 
ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทางการ
บริหารของหน่วยงานทั ้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจำ อย่างน้อยประกอบด้วย* 
 (1) ผู้บริหารสูงสุด 
 (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข ้อม ูลของผ ู ้บร ิหารแต ่ละคน  อย ่างน ้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ชื่อ-นามสกุล 
 (2) ตำแหน่ง 
 (3) รูปถ่าย 
 (4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
 (3) E-mail ของหน่วยงาน 
 (4) แผนที่ตั้ง 

ธันวาคม 2566 
ถึง 

มีนาคม 2567 
หรือกรณีมี

ข้อมูล
เปลี่ยนแปลงให้

ดำเนินการ
ภายใน 5 วันทำ

การ 
 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้น
ในปีงบฯ 2567 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web board 
ที ่สามารถเข้าถึงหรือเชื ่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข ้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่นๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การป้องก ันการนำทร ัพย ์ส ินราชการไปใช ้ เ พื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

งานพัสดุ 
กองคลัง 
 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้อง 

มีนาคม 2567 
 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงานเป็น
ระยะ 
4. ประเมินความเสี ่ยงการทุจริตที ่อาจเกิดขึ ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื ่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและ
ประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

กระบวนการสร ้ างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

งานพัสดุ 
กองคลัง 
 

1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี 
พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 

- ภายใน
ธันวาคม 2566 
 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

2. จ ัดทำแผนการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้างฯ  ของหน ่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้
จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 2567 ตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (รายเดือน) ของ
หน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (10) เลขที่โครงการ 

 
 
 
 

-ดำเนินการตาม
ระเบียบ
กฎหมายกำหนด 
 
- ภายใน
เมษายน 2567 
 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

 (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ประจำปี
งบฯ 2566 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 (1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ 
 (2) งบประมาณที ่ใช้ในการจัดซื ้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค  
 (4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

 
 
- ภายใน
ธันวาคม 2566 
 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

 (10) เลขที่โครงการ 
 (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพร ่ข ้อม ูลด ังกล ่าวบนเว ็บไซต ์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

งานบริหารงาน
บุคคล 

สำนักปลัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้
ในปีงบฯ 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 
2566 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (3 )  งบประมาณท ี ่ ได ้ ร ับจ ัดสรรและผลการใช ้จ ่ าย
งบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริม่
และสิ้นสุดการดำเนินการ) 

ภายในธันวาคม 
2566 
 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

 
 
 
 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
 

 (5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 
 (6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู ้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 (7) ปัญหา/อุปสรรค  (8) ข้อเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจ
หรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั ้งท ีมให้คำปร ึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู ้บริหารท้องถิ ่น - ประมวลจริยธรรม
สมาชิกสภาท้องถิ ่น - ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 
8. เผยแพร ่ข ้อม ูลด ังกล ่าวบนเว ็บไซต ์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

 
 
 
 
ภายในธันวาคม 
2566 
 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

งานราชการ
ทั่วไป 

สำนักปลัด 
 

 
 
 
 
 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 (1) รายละเอียดของข้อมูลที ่ผ ู ้ร ้องควรรู ้เพื ่อใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื ่อ-สกุลของผู ้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำ
ความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (4) ส่วนงานที่รับผดิชอบ 
 (5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที ่ในปีงบฯ 2566 ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

-ภายในธันวาคม 
2566 
 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

 
 
 
 
 
 
 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 2566 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 2567 ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
 (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 
 (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมี
รายละเอียดดังนี้ 
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

 
 
 
 
 
 
 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานราชการทั่วไป 
สำนักปลัด 
 

7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 2566 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 (3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2567 ของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) โครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2566 ของ
หน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม* 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 
2566 โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมิน 
ITA ได้แก่ ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ประจำปี 2566 ของหน่วยงานมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนนิการ 

 (1) มาตรการหรือกิจกรรมที ่ดำเนินการเพื ่อส ่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
 (3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
12. เผยแพร่ข ้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

 
ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองขามในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ปัญหา / อุปสรรค 
 1. ภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลกระทบต่องานอย่างอื่น 
 2. ในส่วนของ OIT ผู้ดูแลระบบต้องทำความเข้าใจในทุกๆ ข้อ เพื่อจะสามารถให้คำแนะนำเจ้าของข้อมูลได้ บางครั้งมีความคาดเคลื่อนในข้อมูล 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณ
เพื่อให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 
 2. เห็นควรให้ความรู้ในการเปิดเผยข้อมูลให้กับตำแหน่งหรืองานที่มีข้อมูลที่ต้องเปิดเผยแบบเฉพาะเจาะจง โดยสำนักงาน ป.ป.ช. บางครั้ง admin ไม่สามารถสื่อกับเจ้าของข้อมูลให้เข้าใจได้ 
 


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3. ภาคผนวก   
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ข้อเสนอแนะ  
ผู้ตรวจ 
 องค์การบริหารส่วนตําบลหนองขาม ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี หน่วยงานมีผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่
ในระดับผ่านดี และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนน
รายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่าน
ค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
 ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 92.41 คะแนน 
-ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
 หน่วยงานได้มีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต อยู่ในระดับบรรลุค่าเป้าหมายและผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป ควรรักษามาตรฐานไว้  
 ทั้งน้ี ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อ
คําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี  
 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดําเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกําหนดมาตรการสําหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ  
 - ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหน่ง
หน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่าง
ไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
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มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื ่อง 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด  
 - ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกํากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกําหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
-ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
 หน่วยงานได้ม ีการดําเนินการตามตัวชี ้ว ัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี ้ว ัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน อยู่ในระดับบรรลุค่าเป้าหมายและผ่าน 
85 คะแนนขึ้นไป ควรรักษามาตรฐาน ทั้งน้ีผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน
รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี  
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังน้ัน 
หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  
 - ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังน้ัน 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช ่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดําเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
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ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทํา E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จําเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื ่อสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  
-ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  
 หน่วยงานได้มีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต อยู่ในระดับบรรลุค่าเป้าหมายและผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งน้ีผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี  
 ข้อo43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดย
หน่วยงานสามารถดูข้อเสนอแนะจากช่องคําอธิบายการให้คะแนนแบบวัด OIT ที่ผู้ตรวจได้เสนอแนะไป 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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